
การประชุมคณะท างานระบบบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ณ หอ้งประชุมกิจชยั ยิง่เสรี ส านกังานสหกรณ์

ออมทรัพยส์าธารณสุขเชียงราย จ ากดั น าโดยนายศกัด์ิดา ธานินทร์  เป็นประธาน พร้อมคณะท างานอีก 7 คน ในการประชุม
วา่ดว้ยเร่ืองการใหบ้ริการสมาชิก ดงัน้ี  

1. การกูเ้งินเพ่ือเพ่ิมสภาพคล่อง (Smart Cash) ผา่นระบบธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
 

1.1 ปัญหาท่ีพบ สมาชิกบางรายเขา้ใจวา่สามารถฝากเงินและช าระหน้ีเงินกู ้ผา่นตู ้ATM ของธนาคารกรุงไทย

ได ้จึงไดท้ ารายการ  และขอ้มูลท่ีถูกส่งมายงัสหกรณ์จึงเกิดความผดิพลาด สหกรณ์ฯ ตอ้งด าเนินการแกไ้ข

เป็นรายๆ 

มตทิีป่ระชุม  แจง้เจา้หนา้ท่ีใหแ้นะน าขั้นตอนวธีิการใหส้มาชิกทราบตอนท่ีส่งใบกู ้
 

1.2 สมาชิกท าวงเงินกูเ้พ่ือเพ่ิมสภาพคล่อง (Smart Cash)  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2561) 
เดือน จ ำนวน (รำย) จ ำนวนเงนิอนุมตั(ิบำท) 

มกราคม 3 260,000 

กมุภาพนัธ์ 131 9,480,000 

มีนาคม 188 13,373,000 

เมษายน 96 7,061,000 

พฤษภาคม 39 2,918,000 

รวม 457 33,092,000 

                              

 ขอ้มูลสมาชิกมีปัญหากดกูเ้งิน Smart Cash ไม่ได ้ 2 ราย ฝ่ายจดัการไดป้ระสานไปทางธนาคารกรุงไทย  

ทางธนาคารช้ีแจงวา่สมาชิกมีหน้ีเงินกูธ้นวฏักบัธนาคารจะตอ้งน าเงินไปฝากเพ่ือใหธ้นาคารหกัค่าธรรมเนียม

ก่อนแลว้ถึงจะกดกูไ้ด ้

มตทิีป่ระชุม มอบฝ่ายจดัการแจง้สมาชิกทราบ 
 

2. การฝาก – ถอน เงินฝากออมทรัพย ์ผา่นระบบธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
 

3. ระบบบริการสมาชิก Imember (ขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิก เช่น ขอ้มูลหุน้  เงินฝาก  เงินกู ้ ผูค้  ้าประกนั  

รายการหกัประจ าเดือน  ใบเสร็จประจ าเดือน  เงินปันผล – เฉล่ียคืน) 
 

3.1 สมาชิกสามารถพิมพใ์บเสร็จประจ าเดือนไดต้ั้งแต่วนัท่ี 6 ของทุกเดือน เป็นตน้ไป 
 

3.2 ใบเสร็จรับเงิน Online มีสมาชิกบางรายอยากใหส้หกรณ์พิมพแ์ละส่งใหส้มาชิกเหมือนเดิม 

มติท่ีประชุม 1.  ขอความร่วมมือจากงานการเงินของแต่ละหน่วยงานช่วยพิมพใ์หส้มาชิก 

  2.   หากสมาชิกมาขอรับใบเสร็จท่ีสหกรณ์ฯ จะถ่ายส าเนาพร้อมรับรองส าเนาถูกตอ้ง
โดยผูจ้ดัการ 

 



3.3 ปัญหาในการใชง้านระบบบริการสมาชิก (Imember)  สมาชิกเขา้ Password ตวัเองไม่ได ้

มตทิีป่ระชุม  ใหโ้ทรฯ แจง้สหกรณ์ฯ เพื่อเจา้หนา้ท่ีจะไดท้ าการยกเลิกขอ้มูลเดิมแลว้ออก Password ใหม่ให ้
 

3.4 สมาชิกลงทะเบียนใชบ้ริการระบบ Imember ของสหกรณ์ฯ (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2561) 

หน่วยงำน จ ำนวนสมำชิกทั้งหมด จ ำนวนสมำชิกทีส่มคัร Imember ร้อยละ 

หน่วยงานท่ี 1 สาธารณสุขเชียงราย 3,023 689 22.79 

หน่วยงานท่ี 2 โรงพยาบาลเชียงราย 1,996 485 24.30 

หน่วยงานท่ี 3 สาธารณสุขพะเยา 500 105 21.00 

หน่วยงานท่ี 4 โรงพยาบาลพะเยา 607 119 19.60 

หน่วยงานท่ี 5 โรงพยาบาลเชียงค า 460 141 30.65 

สมาชิกสมทบประเภทบุคคลธรรมดา 94 2 2.13 

รวม 6,680                                1,541  23.07 

 

 มตทิีป่ระชุม มอบคณะกรรมการด าเนินการประชาสมัพนัธ์ใหส้มาชิกทราบ 
 

4. เพ่ิมบริการขอ้มูลสมาชิก  ระบบตรวจสอบขอ้มูล สสธท. สส.ชสอ.  สมาชิกสามารถเขา้ดูไดใ้นเวบ็ไซตข์อง

สหกรณ์ฯ โดยพิมพเ์ลขบตัรประชาชน 13 หลกั 
 

5. อบรมสมาชิกใหม่ในวนัเสาร์ท่ี 16 มิถุนายน 2561 เวลา 9.00-12.00 น. ณ หอ้งประชุมเสมพร้ิงพวงแกว้  

มีนายสวสัด์ิ แกว้ประการ เป็นวทิยากรระบบ IT 

มตทิีป่ระชุม  ใหต้ั้งบูธไวห้ลงัหอ้งประชุมเพ่ือสมาชิกจะไดส้มคัรใชร้ะบบบริการสมาชิก (Imember) ของ

สหกรณ์วนัท่ีไดรั้บการการอบรม 
 

6. ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารผา่นระบบ SMS ในนาม CR.H.COOP 
 

7. ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารผา่นระบบ Line  
 

8. ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารผา่นระบบ Facebook 
 

9. ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารผา่นระบบเวบ็ไซตส์หกรณ์ฯ 
 


